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 :مقدمة

ىتو  حيث تتسـ,في حياتو  الإنسافتعد مرحمة الشباب مف اىـ المراحؿ العمرية التي يمر بيا 
المرحمة بالحيوية والنشاط والدينامكية يصبح فييا الفرد الشاب قادرا عمى الاندماج في الحياة 

 ،عمى الفعؿالاجتماعية وممارسة مختمؼ الادوار والوظائؼ لتوافر ميزة اساسية وىي القدرة 
وقد تباينت تعريفات الباحثيف لمفيوـ الشباب انطلاقا مف خصوصيات المرحمة وما تقتضيو 

الشباب اىميا  ف سموكات وتغيرات فمصطمحات عديدة وظفيا الباحثوف في حديثيـ عفم
لتعريؼ  مصطمح المسؤولية والنضج المذاف يمثلاف منطمقا عند عمماء النفس والاجتماع

الشاب ولاف بحثنا يركز عمى مجاليف الاوؿ مؤسسات الشباب والثاني ىو الشباب في حد 
الشباب  سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ لمفيوـ فإننالحديثة ذاتو وعلاقتو بوسائؿ الاتصاؿ ا

 .بلادنا وصية ىتو المرحمة واىـ المشاكؿ التي تواجو الفئة الشبانية فيبالتعرؼ عمى خص
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 9لشباب وخصائصو مفيوم ا – 1

 :مفيوم الشباب  - 1.  1

حاوؿ المشتغموف في مجاؿ رعاية الشباب تحديد مفيوـ واضح لمشباب واتفؽ ىؤلاء عمى انيا 
مرحمة عمرية محددة مف بيف مراحؿ العمر فيما يرى البعض باف الشباب حالة نفسية 

وىي مرحمة تتسـ بالحيوية ومرونة العلاقات الاجتماعية وقد حدد  الإنسافمصاحبة يمر بيا 
التي ما  المرحمة أما، الثلاثيف إلىحمة مف سف السادسة الشباب ىذه المر المشتغموف في رعاية 

ويعد تحديد  (1)بعد الثلاثيف فيي مرحمة يستفيد منيا الشاب مف الخبرات التي كانت في شبابو
فييا فترة الشباب لتنتيي بعد ذالؾ مف الاشكاليات التي واجيت العديد مف العمماء  تبدأمرحمة 

مف يرى باف فترة الشباب ىي بمثابة دخوؿ الى حياة النضج والرشد او  فيناؾ مف الباحثيف
وقد حضيت مرحمة الشباب باىتمامات الباحثيف الذيف  (2)بالحياة الراشدةجالون .اما سماه 

بعدىا مرحمة جديدة  أفييا حياة الشباب وتنتيي لتبد أتبدانطمقوا يتباحثوف حوؿ الحدود التي 
 .بخصوصيات اخرى 

فيما حدد بعض .غرافيا والسكف سف الشباب تحت سف العشريف و عمماء الديموقد حدد 
غير اف ىتو التعريفات اىممت جانب النضج  سنة 12الى  11الباحثيف ىذا السف ما بيف 
ولعؿ معظـ ىتو التعريفات حاولت التركيز عمى العمر والسف  (3)المصاحب لمرحمة الشباب
مرحمة الشباب وتطوراتيا وعلاقة ىتو الفئة عمى خصوصية  فيما انصب تركيز باحثيف

غط اجتماعية قد تفرض ضعة الاجتماعية بالمجتمع خاصة واف الشباب يشكؿ اليوـ جما
 .تغيرات اجتماعية عميقة

                                                             
(1)

 . 162ص  161مرجع سابق ، ص  .محمد محمود الميدلي  - 
(2) - GALLAND O.les jeunes. paris.ed 5. la decouverte.1984 

 12ص.الاسكندرية.سسة شباب الجامعةمؤ .1224. 1ط.سيكولوجية الشباب تنمية الشباب اجتماعيا واقتصاديا .طارق كمال  -  (3)
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ويرى العديد مف الباحثيف باف مرحمة الشباب مرحمة تمتاز بالغموض ومف الصعب الاتفاؽ 
صياغة مفيوـ خاص  إلىعموـ الاجتماعية عمى تحديد ىتو المرحمة ويسعى كؿ عمـ في ال

بيير بورديو تحمؿ  أمثاؿونجد مف الباحثيف  P.Bourdieuمف يرى باف الشباب مجرد كممة 
 أشكالاجتماعية تطرح الشباب فئة ا أفاعتبار  إلىوقد ذىب بيير بورديو  (1)معاني اديولوجية

 أصبحيعتبروف باف مفيوـ الشباب  فآخرو باحثوف  إليوونفس الطرح يذىب ، في المجتمع
 .(2)متمظيرا في رىاف اديولوجي وسياسي لجماعة وفئة اجتماعية مؤطرة في المجتمع

ولو عدنا الى المفيوـ السوسيولوجي الذي طرحو عمماء الاجتماع لمفيوـ الشباب سنجد باف 
الشخص لكي  تأىيؿعمماء الاجتماع ربطوا فترة الشباب بالمرحمة التي يحاوؿ فييا المجتمع 

لوجي مف و كما ينطمؽ المفيوـ السوسي، (3)يحتؿ مكانة اجتماعية ويقوـ بدوره في بناء المجتمع
يكوف فييا الفرد في المجتمع قادرا عمى القياـ  اعتبار باف مرحمة الشباب ىي بمثابة فترة

يؤىمو  بوظائؼ وادوار اجتماعية كما يعد الشاب في الفكر السوسيولوجي ذاؾ الفرد الذي
المجتمع ليكوف مسؤولا عف تصرفاتو وسموكاتو الاجتماعية في اطار تعاليـ وقيـ النظاـ 

عداد واكتماؿ إويركز عمماء الاجتماع عمى اف ىتو المرحمة الخاصة ىي مرحمة الاجتماعي 
 .لمفرد في المجتمع 

الشباب في بناء المجتمع يعتمد عمى النظاـ الاجتماعي الذي يجب  إشراؾويشير باحثوف باف 
لو فرص العمؿ وذالؾ ليؤدي الشاب دوره في المجتمع بصورة سميمة ولكي يؤدي  يوفر أف

كما تعد   ،واجبو السياسي والخدمة العسكرية واف يتزوج ويصبح عضوا صالحا في المجتمع
مف الطفولة وتستمر طيمة  تبدأماعية التي مرحمة الشباب جزءا مف عممية التنشئة الاجت

                                                             
(1) - BOURDIEU P .La jeunesse n’est ou un mot.In question de la sociologie.paris.Editoin de 
MINUIT.1980.p 143.154. 

(2) - Olivier Galland.Op.cit.p 83 

 .183ص.القاىرة .المكتبة المصرية لمطباعة والنشر .دط.الاتصال والانفصال  أبعادالشباب والمجتمع .عمي ليمة  -  (3)
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فئة تتمرد عمى  أنياعمى  الأولىفي المرحمة  إلييافالشباب فئة اجتماعية ينظر  ،(1)الحياة
نماالسمطة ولكف النظرة الواقعية توضح باف الشباب لايتمرد عمى السمطة كسمطة  يتمرد  وا 

 .(2)وأمالو المستخدـ مف ىذه السمطة لمقابمة احتياجاتو الأسموبعمى 

الدفاعي  ويربط عمماء النفس الاجتماعي بداية ونياية مرحمة الشباب بمدى اكتماؿ بنائيـ
فالفرد يولد بمستوى بيولوجي وينمو بعد ذالؾ ليستوعب مجموعة مف التوجييات القيمية 
الكائنة في السياؽ الاجتماعي مف خلاؿ عممية التنشئة الاجتماعية التي تقوـ بيا نظـ 

 .(3)عديدة

وانطلاقا مف مختمؼ التعاريؼ التي وضعت مفيوـ الشباب في زوايا متعددة يتضح لنا باف 
تغيرات ب صعوبة تحديد مفيوـ شامؿ وكامؿ لمشباب مرتبط بخصوصية المرحمة التي تمتاز

ظاره نميرى بفيزيولوجية وسموكية ونفسية واجتماعية تجعؿ كؿ عمـ مف العموـ الاجتماعية 
 .ويسقطو وفؽ سياقات مختمفة لمفيوـ االخاص 

 : وخصائصيا مرحمة الشباب - 1. 1

 :تمتاز مرحمة الشباب بخصائص عديد اىميا 

  مرحمة قابمة لمنمو والبناء. 

  نماالشباب كمرحمة عمرية فحسب  إلىلاينظر  إذ :مرحمة نفسية وسموكية ىي  وا 
الفرد فيكسب صفة الفرد  مجموعة مف الصفات النفسية والسموكية التي يتصؼ بيا

 .ويجعمو قادرا عمى التعمـ وتكويف العلاقات 

                                                             
(1)

 . 12مرجع سابق ، ص  .طارق كمال  - 
(2)

لمخدمة  معاىد العميا.دط.وقضاياىمممارسة الخدمة الاجتماعية في رعاية الشباب .عبد المنصف حسن رشوان  - 
 .27ص.اسوان القاىرة .الاجتماعية

(3)
 . 22ص. مرجع سابق .عمى ليمة  - 



 والاتصال للإعلامالحديثة  والتكنولوجيات الشباب      الثاني                     الفصل 

 

 
- 58 - 

  فالشباب طاقة قادرة عمى الانتاج عف طريؽ ممارسة فعمية :مرحمة قادرة عمى الانتاج 
 .لمحياة يكسب خلاليا تجارب اجتماعية واقتصادية بميارات جسمية حيوية

  يممؾ قدرات التعقؿ والاتزاف اما  لأنولمشباب قابمية لمتوجيو  :مرحمة قابمة لمتوجيو
 بالنسبة لمراحؿ الشباب فيي ثلاث مراحؿ في المرحمة الاولى ىي مرحمة ما قبؿ
المراىقة ثـ مرحمة المراىقة والمرحمة الاخيرة ىي مرحمة النضج التي يحاوؿ فييا 

 .(1)الشاب تحقيؽ شخصيتو

كانت  فإذاات تواجدا في المجتمع ما بالنسبة لمجزائر فالمعطيات تؤكد باف الشباب اكثر الفئأ
ىتو النسبة تؤكد  بالمئة فاف 68.62ب:نسبة السكاف الذيف ولدوا في عيد الاستقلاؿ تقدر 

بالمئة  08باف  الإحصائياتوتؤكد  مميون نسمة 12سنة تشكؿ معدؿ  28باف فئة اقؿ مف 
ولو عدنا الى عشر سنوات مضت لوجدنا  سنة 32 ف المجتمع الجزائري شباب ممف دوفم

 بالمئة يطمبوف 36منيا  بطاؿ 2.222.222 باف عدد البطاليف مف الشباب بالجزائر بمغ
 .وؿ مرةالعمؿ لأ

ذالؾ  إلىيضاؼ ’مف خريجي الجامعات بطالوف  122.222باف  الإحصائيات تتداوؿكما 
 122.222يزيد مف نسبة البطاليف في الجزائر بما لايقؿ عف  في البكالوريا الإخفاؽ أف

كانت  بأنياشاب سنويا اما لوعدنا الى اقباؿ الشباب عمى المراكز الثقافية والشبانية لوجدنا 
 12شاب مف اصؿ  422.222ما يقارب  أيبالمئة  3في عشر سنوات مضت لا تتعدى 

 .(1)لطموحات والنتائج المرجوةمميوف شاب وىي نسبة ضئيمة وبعيدة كؿ البعد عف ا

 ىذا رغـ الشباب في مراكزىامف عشرات المنخرطيف  إلاومازالت مؤسسات الشباب لا تسجؿ 
 .تخصيص الدولة وسائؿ لمترفيو عف الشباب 

                                                             
(1)

 . 28ص  27مرجع سابق ، ص.عبد المنصف حسن رشوان  - 
(1)

 .42، ص  38ص .مرجع سابق .عيسى بوزغينة  - 
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فقد أكدت الأرقاـ بأف الجزائر بمد الشباب،  للإحصائياتو حسب الديواف الوطني الجزائري 
مميوف شاب موزعيف كما  0..8يوجد  3882مميوف ساكف عاـ  23.3حيث انو مف أصؿ 

 :يمي 

  بالمائة  14بالمائة مف عدد السكاف،  32مميوف ، يشكموف  8..: سنة  81أقؿ مف
 .مف عدد الشباب

  بالمائة  12السكاف، و  بالمائة مف 23مميوف، يشكموف  88.4: سنة  .3و  81بيف
 .مف الشباب

ذا أضفنا إلييـ فئة مف تتراوح أعمارىـ ما بيف  سنة، فإف النسبة ستصؿ إلى نحو  18و  28وا 
ألؼ طالب في  488مميوف طالب جامعي ونحو  8.3بالمائة، ومف ىؤلاء نحصي  28

ما سيصؿ عدد ملاييف تمميذ مف الابتدائي حتى الثانوي ، في  0مراكز التكويف الميني ونحو 
، فيما سيبمغ عدد مف ىـ خارج التمدرس مميوف تمميذ 88.4نحو  3831المتمدرسيف عاـ 

 . (2) 3831ملاييف بحموؿ سنة  88

  :والفراغالشباب  - 2. 1

مرحمة الشباب يرى العديد مف الباحثيف باف ىتو الفئة  انطلاقا مف الخصائص التي تنفرد بيا
الاجتماعية فئة تواقة لممغامرة واستغلاؿ اوقات الفراغ في الترفيو والتمتع وقد حدد الباحثوف 

 .المشتغموف في مجاؿ رعاية الشباب مشاكؿ اساسية تواجو شريحة الشباب في المجتمع 

ر الخوؼ والخجؿ والارتباؾ وذالؾ عند فيناؾ مشاكؿ نفسية تواجو الشاب ترتبط بمشاع
مواجية اي موقؼ مف المواقؼ وىناؾ مشاعر تتعمؽ بالنقص وانخفاض المستوى التعميمي 
والاقتصادي قد يجعؿ سموؾ الشاب مضطربا وفاقدا لمثقة وىناؾ مشاكؿ عاطفية  في مرحمة 

تحب وتحب  الشباب تواجو ىتو الفئة التي تبحث عف مكانة بيف زملائيا وتسعى الى اف

                                                             
 . 71ص  71محمد لعقاب ، مرجع سابق ، ص  – (2)
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عمى تجارب اولية في ميداف جديد  وتقتصر العلاقات العاطفية لمشباب في مرحمة المراىقة
 .(1)عمييـ كما توجد مشاكؿ اخرى جنسية ومشاكؿ اسرية تواجو ىتو الفئة الاجتماعية

الى  والملاحظ اف الشباب يحاوؿ التخمص مف بعض المشاكؿ التي تواجو حياتو بالاتجاه
ة وتحقيؽ مستويات مف الترفيو عف النفس التي قد تكوف مكتئبة جراء معاناة التمتع بالحيا

 .الشاب في المجتمع 

وتعتبر البطالة في الجزائر مف العوامؿ المؤثرة سمبا عمى نشاطات وزارة الشباب والرياضة في 
ر مجاؿ التنشيط بعزوؼ البطاليف عف ارتياد برامج التنشيط عمى اساس اف انشغالاتيـ تنحص

 . (2)خرآ ءي الحصوؿ عمى عمؿ وليس عمى شيف

اوقات الفراغ بالنسبة لمشباب مف التحديات التي تواجو مؤسسات الشباب  ءوتعد اشكالية مؿ
 أوقات ءمؿ إلىمراكز الثقافية والشبانية التابعة لوزارة الشباب والرياضة حيث تسعى مختمؼ ال

الفراغ بالنسبة لمشباب بتسطير برامج ونشاطات مختمفة ثقافية وعممية ورياضية لفائدة الشباب 
النشاطات مازاؿ  غيراف عزوؼ الشباب عف الاتصاؿ بمؤسسات الشباب للاستفادة مف ىتو

 .بالنسبة ليذه الفئة الاجتماعية  وأىميتيايؤثر عمى فعاليتيا 

بانشغالاتو  والإلماـفيـ احتياجات الشباب ويربط باحثوف عجز مؤسسات الدولة في 
مرحمة  خصائص أفبالسياقات السياسية والاجتماعية التي يجد الشباب نفسو فييا فالبرغـ مف 

رعاية الشباب  الشباب واحدة الى اف الانظمة الاجتماعية والسياسية تختمؼ باختلاؼ برامج
 .مف بمد الى بمد 

ير مف الشباب يعاني مف عدـ وجود ما يشغؿ اوقات وفي ذالؾ يرى خالد الزواوي باف الكث
فراغو ويظؿ معظـ الوقت يبحث عف العمؿ بعد تخرجو واستكماؿ دراستو ويرى الباحث باف 

                                                             
(1)

 .225مرجع سابق ، ص .محمد محمود الميدلي  - 
(2)

 . 42مرجع سابق ، ص  .عيسى بوزغينة  - 
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مبية نحو ىتو الفترة يصؿ فييا الشاب الى درجة واضحة مف عدـ الرضا لتكوف لو اتجاىات س
 .(1)لؾ الاعدادالمجتمع الذي اعده كؿ ذ

انشاء  عمدت وزارة الشباب والرياضة الى وانشغالات الشباب بالجزائرولفيـ احتياجات 
ما  مؤسسة 1825 ب 3888اذ قدر عدد المؤسسات المنشئة حتى سنة ,مؤسسات عديدة 

 .(2)بيف مؤسسة ثقافية وشبانية ورياضية

 إذ، الشباب أوساطويبقى تاطير ىتو المؤسسات مشكلا اخر يرىف نشاطيا وفعاليتيا في 
 .و المؤسسات مف نقص واضح في الاطارات والموارد البشرية تعاني ىت

بيف الشباب  غياب الاتصاؿ إلىوقد ادى نقص اطارات ومربي الشباب بالمؤسسات الشبانية 
مما زاد مف مساحة الفراغ والروتيف بالنسبة لمقائميف عمى المراكز الثقافية  والمراكز الشبانية

، بيا الموظفيفوف بو في مؤسساتيـ ما يقوم الأحيافودور الشباب الذيف لا يجدوف في غالب 
عادت تبحث  وتعتبر شريحة الشباب مف الشرائح الاجتماعية التي اثر ىذا الواقع عمييا حيث

في الانترنت  يو وممئ اوقات الفراغ فوجد العديد مف الشبابلمترف أخرىعف فضاءات 
اوقاتا طويمة في  الشباب يقضي أصبحالفراغ حيث  أوقاتالوحيد لممئ  المتنفسوالفايسبوؾ 

 .مقاىي الانترنت اكثر مف الوقت الذي يقضيو في مكاف اخر 

اذ شبو  في حياتووقد اكد عمماء الاجتماع الامريكييف عمى خطر الفراغ الذي يرافؽ الشاب 
النووية  نفسو بالقنبمة الإنسانلم ييمك  إذ'' احد العمماء خطر الفراغ عمى الشاب بقولو 

مشكؿ  الشرائح الاجتماعية التي تواجو أكثرولعؿ ''  فانو لامحالة سيدمر نفسو بالفراغ
والتسرب  الفراغ ىي شريحة الشباب خاصة في ظؿ الانفجار الديمغرافي والركود الاقتصادي

 .(1)المدرسي والبطالة وقمة مرافؽ التنشيط الثقافي والتربوي 

                                                             
(1)

 .72ص.القاىرة .مؤسسة حورس الدولية .1226. 1ط.الشباب والفراغ ومستقبل البحث العممي .خالد الزواوي  - 
(2)

 .111 ص 24، راجع الممحق رقم مديرية متابعة مؤسسات الشباب والعمل ما بين القطاعات والتعاون بوزارة الشباب والرياضة - 
(1)

 .118مرجع سابق ، ص  .عيسى بوزغينة  - 
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الشباب باف معالجة مشكؿ الفراغ ومشكلات الشباب بصفة عامة  ةويرى المشتغموف في رعاي
 خاصة فرعاية الشباب ىي انشطة تمارس في بيئتوتنطمؽ مف معالجة مشكلات الشباب في 

 .(2)وقت الفراغ والعمؿ عمى حد سواء

وسائؿ تعد مشكمة الفراغ بالنسبة لمشباب ىاجسا يؤرقيـ يوميا الامر الذي يجعميـ يستغموف و 
 . السمبيالفراغ واليروب مف واقعيـ  ءالاتصاؿ كفضاء اجتماعي لمؿ

ويرى محمود عرابي باف العولمة في حد ذاتيا بافرازاتيا التكنولوجية والاجتماعية تستيدؼ 
العالـ الثالث  السكانية في مجتمعات الأغمبيةكونيا تشكؿ  نيةابصياغة الشريحة الش إعادة

وىي الشريحة الاكثر رفضا لمنظاـ الاجتماعي والسياسي وذالؾ نتيجة عجز مؤسسات ىذا 
النظاـ في اشباع الحاجات الاساسية لمشباب كما اف فئة الشباب ىي الاكثر ميولا لما ىو 

 .(1)جديد

تبعاتيا التكنولوجية والاجتماعية والثقافية استحدثت ىي ويوضح لنا ىذا التصور باف العولمة ب
ىتو الفضاءات بمثابة بدائؿ  أصبحتفضاءات سوسيواتصالية جديدة لمشباب حيث  الأخرى

اتصالية يستعيف بيا الشباب في الاتصاؿ واكتساب المعمومة ومف فضاءات الاتصاؿ ىتو 
الفئة  أوساطاتصاؿ فعالة في  الفايسبوؾ الذي ينخرط فيو الملاييف مف الشباب كوسيمة

 .الشبانية

اوقات الفراغ لدى الشباب  وسائؿ والمعدات التي تساىـ في نجاح برامج استغلاؿتبقى الو 
البرامج واعتماد الوسائؿ والمؤسسات  تكمف في تسخير الموارد البشرية الكفئة وحسف تنفيذ ىتو

عدادالمناسبة   .المخصصات المالية الكافية وا 

                                                             
(2)

 . 164مرجع سابق ، ص  .محمد محمود الميدلي  - 
(1)

 .12مرجع سابق ، ص .محمود عرابي  - 
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يقتصر عمى تكثيؼ البرامج بقدر ما يحتاج  اوقات الفراغ بالنسبة لمشباب لاء ومؿفالترفيو 
بفضؿ  لرؤية عميقة في فيـ مشاكؿ الشباب والاستثمار في اوقات فراغو التي تتحوؿ

ز فييا ر يبكؿ فئة عمرية الى اوقات منتجة  النشاطات المتخصصة التي تراعي خصوصيات
الى مجاؿ لمعمؿ  عند الشباب قد يتحوؿ مف مشكؿفالفراغ الشباب مؤىلاتو وميولاتو 

 . والاستثمار في قدرات ىتو الفئة التي تمتاز بالحيوية والنشاط 

والواضح اف نظرة العديد مف الباحثيف والمشتغميف في رعاية الشباب لمفيوـ الفراغ تشير باف 
ي يكوف فييا الاوقات التي لا يجد فييا الشاب فضاءات تستقطبو وتشغمو ىي الاوقات الت

عمؿ تدمجو في المجتمع  الشاب قد انيى مشواره الدراسي وبدا فييا رحمة المتاعب عف فرصة
مساحة الفراغ والبطالة تزيد مف  والاتجاىات السمبية التي تتكوف لمفرد الشاب جراء اتساع

 انحرافو عف النظاـ الاجتماعي حيث تظير ىنا ظواىر اجتماعية اكثر ما نجدىا عند الشباب
كعزوؼ الشباب عف الانتخاب والمشاركة السياسية وعزوفو ايضا عف الانخراط في دور 
الشباب والثقافة فضلا عف غياب حس الوعي والمعرفة لدى العديد مف شرائح الشباب حيث 

الى الادماف عمى المخدرات والانحراؼ الخمقي وىي  يتجو البعض لمواجية واقع البطالة
 .ساط الشباب ظواىر اجتماعية طغت في او 

ولعؿ الفراغ الذي تواجيو فئة الشباب ببلادنا مرده الى نقص المتابعة وغياب الاحصاء 
الدقيؽ لمشاكؿ واحتياجات الشباب فضلا عف ذالؾ عجز المؤسسات التي سخرتيا الدولة عف 

 .تحقيؽ الاتصاؿ بيتو الفئة الاجتماعية 
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 : مجتمع الدراسةفي الشباب  - 3.  1

سنة الى  33عينتنا مف الشباب بخصائص عديدة اىميا انيا عينة يبمغ سنيا ما بيف تمتاز 
تباينت ما  فإنيابالنسبة لممستويات العممية ات مختمفة تابعة لولاية مستغانـ سنة مف بمدي 34

مستغانـ  بيف الشباب الجامعي ومف يحوز عمى مستويات اقؿ فيما يقيـ البعض بمدينة
في  إلاببمديات اخرى والبارز اف معظـ الشباب عينة الدراسة غير موظفيف  الآخروالبعض 

عقود التشغيؿ وىو ما يؤكد اىمية العمؿ الثابت بالنسبة لمشباب اما عف عدد الذكور  إطار
نركز عمى عنصر  آفوقد حاولنا  إناث 1مف جنس ذكر و 81في عينة الدراسة فقد بمغ 

سنة كوف ىتو الفئة تمتاز بخاصيات عدة اىميا  34الى  33الشباب الذي يمتد سنو مف 
اشتغاليا بياجس العمؿ وممئ وقت الفراغ لنعرؼ مدى قدرة مؤسسات الشباب عمى تمبية 

 .ىاتيف الحاجتيف الميمتيف في حياة الشباب 

 9الحديثة وأىميتيا في أوساط الشباب  والاتصال الإعلام وسائل – 1
 9والاتصال الإعلاممفيوم  - 1.  1

تشػػكؿ فػػي الوقػػت الػػراىف وسػػائؿ الإعػػلاـ كالصػػحؼ والإذاعػػات والقنػػوات الفضػػائية أحػػد 
آليػػػات الاتصػػػاؿ الفعالػػػة فػػػي تطػػػوير الخدمػػػة الاجتماعيػػػة التػػػي تقػػػدميا مختمػػػؼ المؤسسػػػات 
الاجتماعيػػة، فوسػػائؿ الإعػػلاـ التػػي تخاطػػب أفػػرادا وجماعػػات فػػي وقػػت قصػػير وبشػػكؿ فعػػاؿ 

وىػي . ماعية الاتصاؿ بالجميور، وتمريػر الرسػالة بفعاليػةتمكف القائميف عمى أي مؤسسة اجت
ميػػػزة تكتسػػػبيا الوسػػػائؿ الإعلاميػػػة خاصػػػة حػػػيف يػػػتـ اعتمادىػػػا كوسػػػائط فػػػي سػػػياؽ اتصػػػاؿ 

وتسػػػيـ وسػػػائؿ الإعػػػلاـ والاتصػػاؿ فػػػي تحديػػػد التوجػػػو المعرفػػػي والثقػػػافي .المؤسسػػة بجميورىػػػا
بأف انتشار التعميـ في أوروبا مػا كػاف ليكػوف لػولا  Shramm ''شراـ''والاجتماعي، حيث أشار 

و أكػػد الباحػػث عمػػى أىميػػة التػػأثير الػػذي تمارسػػو فػػي المجػػالات التػػي تتعامػػؿ .وسػػائؿ الإعػػلاـ
معيا حيث كاف لوسائؿ الإعػلاـ أيضػا فػي نظػر شػراـ دور فػي مختمػؼ الثػورات التػي شػيدتيا 

ار التعمػيـ وتطػور وسػائؿ الإعػلاـ مػف بوجػود توافػؽ بػيف انتشػ Learner'' ليرنػر''ويػرى .أوروبا
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ويشػير محمػد غػانـ بػأف الإعػلاـ  جانب، والنمو الاقتصادي والتقدـ الحضاري مػف جيػة أخػرى
والتعميـ يشكلاف ركناف أساسياف في النظاـ الاجتماعي وكلاىما يكمؿ دور الآخػر فػي تحقيػؽ 

سػتو وسػائؿ الإعػلاـ فػي ومف خلاؿ الدور الذي مار . (1)أىداؼ ترتبط بتطوير وتنمية المجتمع
حػداث تغيػػرات اجتماعيػػة عمػى مػػر التػػاريا، أصػبح لوسػػائؿ الإعػػلاـ  تحديػد اتجاىػػات الأفػػراد وا 

 .دور أساسي في اكتساب المعمومة والمعرفة، وىي أحد الوظائؼ الأساسية لوسائؿ الإعلاـ
 9  الفرق بين مفيومي الاتصال والإعلام - 1.  1

 عمػػى أنػػو نقػػؿ المعػػاني وتبادليػػا فػػيالاتصػػاؿ  m.weestrounمايكػػؿ ويسػػتروف يعػػرؼ
فيما يرى بعض البػاحثيف بػأف  .(2)يفيمو أطراؼ الاتصاؿ ويتصرفوف وفقو بشكؿ سميـ أسموب

 الاتصاؿ ىو بمثابة عممية مستمرة ومتغيرة، تتضمف انسياب أو تدفؽ أو انتقاؿ أشياء، وىناؾ
 .(1)ز لتبادؿ المعموماتمف يرى بأنو استخداـ الكممات والحركات وغيرىا مف الرمو 

خػػػػلاؿ ىػػػػذه التعػػػػاريؼ نػػػػرى بػػػػأف الاتصػػػػاؿ ىػػػػو عمميػػػػة تشػػػػاركية بػػػػيف طرفػػػػي العمميػػػػة  ومػػػػف
وسػائط اتصػاؿ مختمفػة  تتضمف انتقاؿ معاني وأفكار مف مرسؿ إلى مسػتقبؿ عبػر الاتصالية،
 .ومتعددة

والمعمومػات الدقيقػة المقصود بالإعلاـ، فيو تمؾ العممية التي يترتػب عنيػا نشػر الأخبػار   أما
عمى الصػدؽ، الصػراحة ومخاطبػة عقػوؿ الجمػاىير وعػواطفيـ السػامية، والارتقػاء  التي ترتكز

وانطلاقا مف ىذه التعاريؼ يتضح لنا بأف الإعلاـ يتضػمف أىػداؼ وغايػات . (2)بمستوى الرأي
مػى تتحقؽ بوسػائؿ، ومػف ىنػا يبقػى مفيػوـ الاتصػاؿ اشػمؿ مػف مفيػوـ الإعػلاـ الػذي يرتكػز ع

 . نشر المعمومة والخبر وىما غايتاف في الاتصاؿ
 

                                                             
 .21ص  22مرجع سابق ، ص  .محمد الحماحمي احمد سعيد -  (1)
 .17ص .العممية لمنشر والتوزيع دار البارودي . دط.الاتصال نماذج وميارات  أساسيات.بشير العلاق .حميد الطائي  - (2)
(1)

 . 21مرجع سابق ، ص.احمد ماىر  - 
(2)

 . 14مرجع سابق ، ص.و آخرون غريب سيد احمد - 
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ويعتبر اتصاؿ وسائؿ الإعلاـ مع الأفراد اتصالا جماىيريا حيث يعتبر ىذا الأخير نمطػا مػف 
أنماط الاتصاؿ المعروفة والتي تشتمؿ عمى ما يسمى بالاتصػاؿ الػذاتي والاتصػاؿ الشخصػي 

الػذي يعػرؼ عمػى انػو الاتصػاؿ الػذي يػتـ والاتصاؿ الجمعي فضلا عف الاتصػاؿ الجمػاىيري 
 . (3)بيف المصدر فرد أو مؤسسة وجماىير غفيرة وغير متجانسة عبر وسيط تكنولوجي

 9الإعلاموسائل و الشباب - 2.  1
خاصة  باىتماـ الباحثيف،  حضي مفيوـ وسائؿ الإعلاـ والدور الذي تمارسو في المجتمع

فييا الحديث عمى قياس مدى تأثير وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري  خلاؿ الفترة التي إنصب
عمى الجميور، ودرجة التأثير الذي تمارسو في تحديد السموؾ الاتصالي لمفرد الذي يعد في 

أو  العممية الاتصالية المتمقي لمرسالة الإعلامية، سواء كانت ىذه الرسالة عبر الصحيفة
وسائؿ اتصاؿ غير جماىيري،  مفة تمثؿ بمثابةالراديو والتمفزيوف أو وسائط أخرى مخت

 .كاستعماؿ المغة و الإشارات وبعض الوسائط التقنية
ونحف نتصفح الإرث النظري لبحوث الاتصاؿ التي قدمت تصورات مختمفة حوؿ دور وسائؿ 
الإعلاـ في الحياة الاجتماعية، نجد أف موضوع التأثير حضي باىتماـ الباحثيف في حقؿ 

ترددت كممة التأثير في تصورات بحوث الاتصاؿ باستمرار بؿ كانت المحور  الاتصاؿ، وقد
الأساسي الذي حرؾ النقاش بيف الباحثيف خلاؿ فترة مف الزمف، وبيف مف ربط القوة السحرية 
لوسائؿ الاتصاؿ في التأثير عمى الجميور بالانبيارية بدور ىذه الوسائؿ في المجتمع وتأثر 

لرسالة الإعلامية، نجد مف الباحثيف مف قمؿ مف دور وسائؿ الإعلاـ الجميور آليا بمضاميف ا
في عممية بناء سموؾ الفرد الاتصالي والاجتماعي، ومف رأى بوجود تأثير غير مباشر وكميا 

مف وسائؿ الإعلاـ في المجتمع خاصة  تصورات انصبت عمى معرفة درجة التأثير الممارس
ائؿ اتصاؿ جديدة كشبكة التواصؿ الاجتماعي عمى بالنسبة لمشباب الذي يستخدـ حاليا وس

 .الانترنت
 

                                                             
 .12مرجع سابق ، ص. عبد الفتاح عبد النبي -  (3)
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 :الآتيةويمكننا أف نمخص أىمية وسائؿ الإعلاـ بالنسبة لمشباب في العناصر 
 تقدـ وسائؿ الإعلاـ كالصحؼ و الإذاعات والقنوات  9الأىمية الإعلامية والإخبارية

جوانبيا أخبارا تخص الفضائية برامج ومواد إعلامية إخبارية تتضمف في احد 
في مقالاتيا موضوعا حوؿ فرص جديدة  الشباب، كػأف تتناوؿ مثلا أحد الصحؼ

وىو موضوع ييـ شريحة واسعة مف الشباب الذي يعاني مف . لمتوظيؼ آو التكويف
كما أصبحت ظاىرة تصفح العديد مف الشباب لصفحات الإشيار وعروض . البطالة

أما . مذيف يبحثوف عف فرص التوظيؼ والشغؿالعمؿ عبر الجرائد سموكا يوميا ل
التمفزيوف، فيقدـ مواد إعلامية توجو لمشباب مف خلاؿ حصص، تعنى بمشاكؿ 
الشباب وتطمعاتيـ حيث تصبح ىذه الحصة بمثابة فضاء يعبر فيو الشباب عف 
ىمومو ليوصميا إلى الجيات المسئولة، وانطلاقا مف ىذا يتضح لنا مدى الأىمية 

الإخبارية التي يمكف لوسائؿ الإعلاـ أف تقدميا لمشباب كخدمة  الإعلامية و
فمف احتياجات الشباب الأساسية في الوقت الراىف إيجاد العمؿ وقد يكوف  . اجتماعية

سماع الشاب لخبر حوؿ الشغؿ مف احد وسائؿ الإعلاـ منعطفا حاسما في تجاوزه 
بر والمعمومة بالنسبة لمشباب مشكؿ البطالة ولعؿ أىمية وسائؿ الإعلاـ في تقديـ الخ

تأتي مف فعاليتيا كوسيط تكنولوجي في مخاطبة عدد كبير مف ىذه الفئة في وقت 
 . قصير وبشكؿ فعاؿ

 9 الأىمية الاجتماعية والتربوية 

تتميز مرحمة الشباب عمى أنيا فترة يتوؽ فييا الفرد لمنشاط والحيوية، وىي مرحمة عمرية 
إلى مواكبتيا بصياغة مضاميف ومواد إعلامية تتماشى و تسعى مختمؼ وسائؿ الإعلاـ 

الشباب، كبث حصص إذاعية تعنى بمواضيع الترفيو والنشاط الرياضي  احتياجات توجيات
حصص تمفزيونية يشارؾ فييا الشباب كما تعد صفحات الجرائد المخصصة أو تخصيص 

د المتخصصة في الشأف لمرياضة وخاصة لعبة كرة القدـ مف المساحات التي توفرىا الجرائ
 .خبار الرياضةأقطبو لمشباب بالجزائر الذي تست الرياضي
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كمػػا تعػػد الوسػػيمة الإعلاميػػة احػػد آليػػات الضػػبط الاجتمػػاعي التػػي يمكػػف اسػػتخداميا لمواجيػػة 
و قد أشار خالد الزواري بػأف لمظروؼ الاجتماعية . مختمؼ المشاكؿ التي يعاني منيا الشباب

 والسياسية التي يعيشيا الشباب تأثير كبير عمى أخلاقيـ واتجاىاتيـ و ميػولا تيػـوالاقتصادية 

لذا يمكف لوسائؿ الإعلاـ أف تساىـ في تغير ىاتو السموكات انطلاقا مف بػرامج ورسػائؿ تمبػي 
 . رغباتو واحتياجاتو النفسية والعاطفية والسياسية والفكرية

 9الأىمية المعرفية والثقافية 
مف الدراسات إلى الدور الفعػاؿ لوسػائؿ الإعػلاـ فػي نشػر الثقافػة والمعرفػة لػدى  أشارت العديد

الجميػػور، وقػػد سػػاد الاعتقػػاد لمػػدة مػػف الػػزمف بػػأف وسػػائؿ الإعػػلاـ تػػؤثر بشػػكؿ مباشػػر عمػػى 
التفاعؿ وانتقاء ما يسػتقطبو كمضػموف إعلامػي،  عنده وفؽ ىذا التصورعدـ الجميور الذي ين

حتى وىو يتعرض لمضاميف إعلامية ثقافية ومعرفية، ينتقػي مػا يمبػي فيما اتضح بأف المتمقي 
وتعتبر وسائؿ الإعلاـ قنػوات لمتثقيػؼ، ودورىػا فػي بنػاء . احتياجاتو ورغباتو الثقافية والمعرفية

شخصػػية الفػػػرد وتكوينػػػو ثقافيػػا واجتماعيػػػا دور ميػػػـ وذلػػؾ باعتبارىػػػا تحتػػػؿ مجػػالا واسػػػعا فػػػي 
لاؿ البػػػػرامج المتخصصػػػػة التػػػػي تسػػػػتيدؼ فئػػػػة مػػػػف فئػػػػات الاتصػػػػاؿ بػػػػأفراد المجتمػػػػع مػػػػف خػػػػ

 .المجتمع
وقد تطرؽ كؿ مف محمد الحمامي واحمد سعيد في كتػاب الػذي حمػؿ عنػواف الإعػلاـ التربػوي 

الإعػػلاـ فػػي اسػػتثمار  فػػي مجػػالات الرياضػػة واسػػتثمار أوقػػات الفػػراغ الأىميػػة التربويػػة لوسػػائؿ
الإدارة العامػػة لمبحػػوث  خػػلاؿ دراسػػة أجرتيػػاأوقػػات الفػػراغ خاصػػة بالنسػػبة لمشػػباب وذلػػؾ مػػف 

باتحاد الإذاعة والتمفزيوف لجميورية مصر العربيػة والػت تػـ فييػا اسػتطلاع أراء الشػباب حػوؿ 
عمػػػى أف معظػػػـ الشػػػباب  8..8بػػػرامجيـ المقدمػػػة وخرجػػػت ىػػػذه الدراسػػػة التػػػي أجريػػػت سػػػنة 

 . (1)يختار الاستماع لبرامجو الإذاعية في أوقات الفراغ
 
 

                                                             
 . 114ص  113 ص .احمد سعيد .محمد الحماحمي  - (1)
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 9الشباب أىميتيا عند ولانترنت ا -2

 9الانترنت ودواعي الاستخدام عند الشباب  – 1.  2

التي  ظيرت التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ عمى خمفية التطورات والتغيرات العميقة
مجاؿ  عرفتيا عممية الاتصاؿ عمى مستوى الوسيمة والوظيفة فمع التقدـ اليائؿ الذي عرفو

 والاتصاؿ تعددت الوسائؿ الاتصالية وأصبح التنافس بينيا واضحا في عصرالإعلاـ 
مف  المعمومات ولعؿ ظيور الإعلاـ الآلي ثـ الانترنت واستخداـ تقنيات اتصالية جديدة جعؿ

 عممية الاتصاؿ كظاىرة اجتماعية تتأثر بيذا التطور التكنولوجي الذي صاحب ازدياد
ؿ وتوظيفيا لتمبية رغبات وحاجات مختمفة والواضح أف استخدامات الأفراد لوسائؿ الاتصا

موضوعية  التكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ ىي نتاج ثقافي غربي ظيرت لتمبي حاجات
في مختمؼ  لصيقة ببنياف وثقافة ىذه المجتمعات وقد أدى التحوؿ نحو التصنيع والتحديث

ويجد الإشارة إلى انو يجب التفريؽ بيف  والتكنولوجيامجالات الحياة إلى تقدـ ىائؿ في العموـ 
العمـ والتكنولوجيا فالتكنولوجيا تعد التطبيؽ العممي لمعموـ والعموـ في حد في حد ذاتيا ليست 
ثقافة ولكنيا مجموعة مف المعمومات والمعارؼ التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ التجارب 

 .(1)والأبحاث
والاتصاؿ ترتبط بشكؿ اساسي  للإعلاـالحديثة والظاىر أف دواعي استخداـ التكنولوجيات 

الذي نعيشو فيو اليوـ بتدفؽ  الحاجة والضرورة التي يممييا  الييا عصر المعمومات بعنصر
كـ ىائؿ مف المعمومات وانتشار واسع لموسائؿ والتقنيات وىو ما يجعؿ التكنولوجيات الحديثة 

لجديدة كالبريد الالكتروني والفايسبوؾ احد للإعلاـ والاتصاؿ كالانترنت وتقنياتو الاتصالية ا
وسائؿ الاتصاؿ الفعالة خاصة بيف الشباب حيث أصبحت ىذه التقنيات الجديدة التي 

 .الاتصاؿ المنتشرة في أوساط الشباب  اضافتيا التكنولوجيا لوسيمة الانترنت احد آليات

                                                             
 . 72ص .  مرجع سابق. عبد الفتاح عبد النبي  – (1)
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الانترنػػػت فػػػي وقتنػػػا الحػػػالي وسػػػيمة يسػػػتغميا الشػػػباب لمتعػػػارؼ وتبػػػادؿ العلاقػػػات  وقػػػد أضػػػحى
الاجتماعية مف خلاؿ نمط اتصالي جديد تمنحو ىذه الوسيمة الاتصالية وىػو الفايسػبوؾ الػذي 
 احتؿ حيزا كبيرا مف حياة الشباب وعادت ىذه الوسػيمة الاتصػالية بمػا أضػافتو ليػا التكنولوجيػا

 .تستقطب الشباب وتنافس مصادر إشباع أخرىمف فعالية اتصالية 
شػػػباع لاحتياجػػػات ورغبػػػات   فػػػإذا مػػػا أردنػػػا معرفػػػة مػػػا تقدمػػػو شػػػبكة الانترنػػػت مػػػف خػػػدمات وا 

 وسػػػيمة الاتصػػػالية تتػػػوفر عمػػػى عناصػػػرمسػػػتخدمييا بمػػػا فػػػييـ الشػػػباب فإننػػػا نجػػػد بػػػاف ىػػػذه ال
مة اتصػاؿ جمػاىيري وىػي فشبكة الانترنت تعػد وسػي. الاتصالية والاستقطاب المباشر  الفعالية
 :عمى معظـ محددات وسائؿ الاتصاؿ وىي عمى الأتي تتوفر
  الحجـ الضخـ لممستفديف مف وظائؼ شػبكة الانترنػت التػي تصػؿ إلػى مئػات الملايػيف

 .مف الناس ويتزايد العدد بنسب كبيرة عاما بعد الأخر 
 ومػػات والترفيػػو تعػػدد الوظػػائؼ التػػي أصػػبحت الشػػبكة تؤدييػػا ويتصػػدرىا الإعػػلاـ والمعم

 .والإعلاف والتعميـ عف بعد
  حجػػـ الجميػػور واف كػػاف كبيػػرا ومنتشػػرا إلػػى انػػو يميػػؿ نحػػو التخصػػص فػػي فئػػات مػػف

 .الشبكةخلاؿ ملاييف المواقع المتخصصة عمى 
  يعػد مسػتخدمو الانترنػت غيػر معػروفيف لمقػائـ عمػى الاتصػاؿ كمػا أف القػائـ بالاتصػػاؿ

يػػػور فيػػػو مصػػػدر فقػػػط لممعمومػػػات أو مالػػػؾ فػػػي شػػػبكة الانترنػػػت غيػػػر معػػػروؼ لمجم
وانطلاقػػا مػػف ىػػذه العناصػػر التػػي تتوفيػػا عمييػػا الانترنػػت فيػػي  (1)الشػػبكةلممواقػػع عمػػى 
مكاف الانترنت اف يػزود إتؤدي في المجتمع وظائؼ متعددة فبجماىيري  وسيمة اتصاؿ

مػػف الشػػباب بالمعمومػػات كمػػا باسػػتطاعة ىتػػو الوسػػيمة الاتصػػالية اف تضػػمف مسػػتويات 
 .الترفيو منافسة بذالؾ مؤسسات ومصادر اشباع اخرى 

فالانترنت يعد احدث وسيمة إعلامية عالمية الانتشار سريعة التطور وكممة الانترنت تعني 
الانترنت مف عدد كبير مف  لغويا ترابط بيف الشبكات وبعبارة أخرى شبكة الشبكات ويتكوف

                                                             
(1)

 .32ص.القاىرة .عالم الكتب . 1226ط .الاتصال والإعلام عمى شبكة الانترنت .محمد عبد الحميد  - 
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العالـ ويحكـ ترابط تمؾ الأجيزة  كثيرة مف شبكات الحاسب المترابطة والمتناثرة في أنحاء
وتعد شبكة الانترنت بالغة الأىمية كونيا  وتحادثيا بروتوكوؿ موحد يسمى بروتوكوؿ تراسؿ

وعدد أعضائيا في تزايد مستمر يوما بعد يوـ وينافس  (tcp/IP)تختصر الزمف والمسافات
الانترنت نشر ما يريد دوف أف يستطيع الفرد المشترؾ في  الانترنت القنوات الفضائية حيث

 .  يمنعو مانع أو يراقبو رقيب
باف  وقد تزايد عدد مستخدمي الانترنت في العالـ بشكؿ كبير حيث تشير احدث الإحصائيات

مستخدـ مف تعداد سكاف العالـ  مميار 1.1عدد مستخدمي الانترنت في العالـ بمغ نحو 
بالمئة في حيف لـ يكف عدد  82نسبة مميار نسمة ب 4.1نحو  3882البالغ عددىـ سنة 

المتسارع  ولعؿ الانتشار مميون مستخدم 62نحو  2..8مستخدمي الانترنت يتجاوز سنة 
الاتصالية أكثر  للانترنت ودخولو المنازؿ والمقاىي والمؤسسات جعؿ مف ىذه الوسيمة

حت وسيمة الوسائؿ استخداما في علاقات الاتصاؿ بيف أفراد المجتمع أو مؤسساتو بؿ أصب
الانترنت احد قنوات الاتصاؿ الفعالة التي تعتمد المؤسسات الاقتصادية لمترويج لمنتوجاتيا 

تستعيف بالانترنت للاتصاؿ بجميورىا ومنيا  المختمفة كما عادت العديد مف المؤسسات
الشبيبة والرياضة التي سعت إلى تعميـ الانترنت بالمراكز  مؤسسات الشباب التابعة لوزارة

  . ثقافية ودور الشبابال
ولـ يعد استخداـ الانترنت في وقتنا الراىف محصورا عمى فئة معينة في المجتمع بؿ اتسع  

 نطاؽ استخداـ ىذه الوسيمة الاتصالية إلى فضاءات اجتماعية أخرى ليصبح الانترنت في
 كبير مفوقد ظير ما يسمى بمقاىي الانترنت التي يتوجو إلييا عدد .المؤسسات والمنازؿ

الشباب لقضاء اوقات الفراغ والاستفادة مف مختمؼ المعمومات والخدمات الموجودة بالشبكة 
 .المعموماتية
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 9مزايا وخصائص الانترنت  - 1.  2
 مى فئة معينة في المجتمع بؿ اتسعلـ يعد استخداـ الانترنت في وقتنا الراىف محصورا ع

 نطاؽ استخداـ ىذه الوسيمة الاتصالية إلى فضاءات اجتماعية أخرى ليصبح الانترنت في
 وقد ظير ما يسمى بمقاىي الانترنت التي يتوجو إلييا عدد كبير مف.المؤسسات والمنازؿ

الشباب لقضاء اوقات الفراغ والاستفادة مف مختمؼ المعمومات والخدمات الموجودة بالشبكة 
 .المعموماتية

ويمتاز الانترنت عف باقي وسائؿ الاتصاؿ كونو قناة اتصاؿ توفر خدمات عديدة لمملاييف 
مف المستخدميف ومستعممي الشبكة الالكترونية ويرى العديد مف الباحثيف باف الحديث عف 
دور الانترنت كوسيمة اتصاؿ حديثة أفرزتيا ثورة تكنولوجيا المعمومات يرتبط بمجاؿ 

بقدر ما مكف الانترنت المجتمعات مف الاستفادة مف حجـ ىائؿ مف الاستخداـ وأىدافو ف
 المعمومات بقدر ما غير مف سموكات الأفراد وفرض نمط اتصاؿ معيف في الحياة الاتصالية

ذا ما أردنا التعرؼ . التي تجمع بيف الأفراد فيما بينيـ وبيف مؤسسات المجتمع باختلافيا وا 
 :دميو سنجد انو يوفر الخدمات الآتيةعمى أىمية الانترنت بالنسبة لمستخ

تمكنؾ ىذه التقنية مف إرساؿ ونقؿ الممفات مف أي شخص لو 9 البريد الالكتروني - 1
 .تتعدى ثواني عنواف بريدي الكتروني بصورة سريعة جدا لا

استحداث وتحديث قوائـ عناويف بريدية لمجموعات مف  تشمؿ9 القوائم البريدية - 1
 ات مشتركة الأشخاص ليـ اىتمام

ىذه الخدمة كؿ شخص مف التحكـ في نوع  تمكف9 خدمة المجموعات الإخبارية - 2
  .المقالات التي يريد استلاميا

تمكف ىذه الخدمة عبر الانترنت مف التعرؼ عمى 9 خدمة الاستعلام الشخصي - 3
 البريدي لأي شخص أو جية تستخدـ الانترنت  العنواف

تمكف ىذه الخدمة مستخدميا مف التحدث مع الطرؼ 9 خدمة المحادثات الشخصية - 4
 .الأخر صوتا وصورة وكتابة
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 بقة إلا انو يمكف لأي شخص في ىذهتشبو الخدمة السا 9خدمة الدردشة الجماعية - 5
تمكف ىذه  الخدمة في ىذه الخدمة أف يدخؿ المحادثة أو يستمع إلييا دوف اختيار الآخريف 

 .نقؿ الممفات مف حاسب إلى أخر الخدمة
وىي  FILE TRANSFER PROTOCOL FTP 9خدمة تحويل أو نقل الممفات - 6

 .اختصار لكممة تمكف ىذه الخدمة أيضا مف البحث عف ممفات 
 ARCHIVE 9خدمة الأرشيف الالكتروني - 7

 ىذه الخدمة في نقؿ تفيدالمستخدـ معينة قد تكوف مفقودة في البرامج المستخدمة في حاسب 
 .الممفات

 GOPHER 9خدمة شبكة الاستعلامات الشاممة - 8
 مات الموجودة عمى الشبكة ىي أكثروالمشاركة في القوائـ البريدية حيث تفيرس المعمو 

 .الخدمات دقة وفعالية تمكف
 WAIS :خدمة الاستعلامات واسعة النطاق - 12

 عبر الكممات الدالة التي يحددىا المستخدـ المستخدـ مف البحث عف الوثائؽ أو المستندات
ثـ تقدـ نتائج البحث في شكؿ قائمة مواقع تحتوي عمى المعمومات المطموبة تسمح ىذه 

 .وتطبيقاتالخدمة مف استعماؿ برامج 
 TELNET 9خدمة الدخول عن بعد - 11

 في حاسب أخر تجمع ىذه الخدمة كافة 
الموارد المختمفة التي WORRLD  WIDE  WEB 9الصفحة الإعلامية العالمية  - 11

حضارىا بالنص والصوت   .(1)والصورةيحتوي عمييا الانترنت وا 

                                                             
 14ص 13 ص.عمان .ر صفاء لمنشر والتوزيع دا. 1212الطبعة الأولى .إدمان الانترنت في عصر العولمة .محمد النوبي محمد عمي  – (1)

 .83ص  76ص  15ص 
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ويتضح لنا مف خلاؿ ىذه الخدمات التي يوفرىا الانترنت باف جميا تقنيات لموصوؿ الى 
المعمومات وتحقيؽ الاتصاؿ بمختمؼ الافراد والمؤسسات وىو ما يجعؿ ىتو الوسيمة 

 .تستقطب عددا كبيرا مف شريحة الشبابالاتصالية 
 9الفايسبوك وأثره عمى الشباب - 2.  2

يشير عمماء النفس والاجتماع باف للانترنت دور في تكويف شخصية بديمة عف الواقػع وتغييػر 
 .أشكاؿ الاتصاؿ بيف الجماعات وأفراد المجتمع

وىنػػاؾ مػػف البػػاحثيف فػػي عمػػـ الػػنفس مػػف تحػػدث عػػف مضػػار نفسػػية تػػنجـ مػػف الإدمػػاف عمػػى 
الانترنت خاصة عند الفئػات العمريػة الصػغيرة حيػث يخػتمط الواقػع بػالوىـ ممػا يخمػؽ علاقػات 
غيػػر موجػػودة فػػي العػػالـ الػػواقعي قػػد تػػؤدي إلػػى جعػػؿ الفػػرد غيػػر قػػادر تكػػويف شخصػػية سػػوية 

ي إدماف الشباب عمى الانترنت انسحابيـ مػف بيئػتيـ الاجتماعيػة تتفاعؿ مع المجتمع كما يؤد
ووقعيػػػػـ فػػػػي مشػػػػاكؿ نفسػػػػية وعاطفيػػػػة نتيجػػػػة تجػػػػارب عبػػػػر الانترنػػػػت والتعمػػػػؽ بالمحادثػػػػات 
الشخصػػػػية كمػػػػا يسػػػػتيدؼ التػػػػػدفؽ المسػػػػتمر والمتسػػػػارع لممعمومػػػػػات عبػػػػر الانترنػػػػت اليويػػػػػة 

 دمو ينتحػؿ شخصػية غيػر شخصػيتوالاجتماعية والثقافية لممجتمعات ويجعؿ الانترنػت مسػتخ
 .الواقعية

  بالمائةةة 14مػػف الػػذيف يسػػتخدموف الانترنػػت  بالمائةةة 11وقػػد أظيػػرت دراسػػة فػػي لبنػػاف أف 
يقضػوف معػو خمػس سػاعات ممػا  بالمائةة 31يمضوف معو أكثر مف ثلاث ساعات في اليوـ 

اف معظـ أفػراد يعني أف عدد ساعات الاستخداـ تتراوح ما بيف ثلاث وسبع ساعات في اليوـ و 
دواعػي اسػتخداـ  الأسرة مف أطفاؿ وراشديف يستخدموف الانترنت وقد ركزت ىذه الدراسػة عمػى

. (1)ىذه الوسيمة الاتصالية الحديثة في مختمؼ الفضاءات سواءا في المنػازؿ أو مراكػز العمػؿ
عامػؿ اليوميػة مػرتبط ب ولعؿ استعماؿ الشباب كشريحة مف أفػراد المجتمػع للانترنػت فػي حياتػو

وانطلاقػا مػف قػدرة الانترنػت عمػى اشػباع ,الحاجة وقدرة الشبكة الالكترونية عمى إشباع رغباتو 

                                                             
(1)

الدر الجامعية لمطباعة والنشر .1888. 1ط.الاتصال في عصر العولمة الدور والتحديات الجديدة . مي العبد الله سنو - 
 .83ص.الإسكندرية .
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مػف قبػؿ المؤسسػات الاجتماعيػة يجعػؿ مػف  رغبات الشباب واحتياجاتو في الحياة فػاف توظيفػو
 .أدائيا أكثر فعالية في الاتصاؿ بجميورىا واستقطابيا لو

الموجودة في الانترنت وقػد فرضػت الحاجػة  تصاؿ الحديثةويعد الفايسبوؾ مف أخر تقنيات الا
والضػػػرورة ظيػػػور الفايسػػػبوؾ خاصػػػة عنػػػدما نػػػتمعف فػػػي السػػػياؽ التػػػاريخي الػػػذي دخػػػؿ فيػػػو 

          . مرة الفايسبوؾ مجاؿ الخدمة وقصة ظيوره أوؿ
جالسا عمى شاشة الكمبيوتر فػي حجرتػو بمسػاكف الطمبػة بجامعػة  مارك جوكربيرجفعندما كاف 

ىارفارد الأمريكية بدا يصمـ في موقع جديد عمى شبكة الانترنت ليػدؼ معػيف وىػو أف يجمػع 
مػػارؾ فػػي تصػػميـ ىػػذا  زمػػلاءه فػػي الجامعػػة لتبػػادلوا بيػػنيـ الأخبػػار والصػػور والآراء ليػػنجح

بالجامعػة الأمريكيػة ثػـ  وقػع رواجػا بػيف الطمبػةواخػذ الم 1223الموقع ويطمؽ الفايسبوؾ سنة 
مف يرغب في استخدامو  أف يخطو خطوة نحو الأماـ ويفتح أبواب موقعو أماـ جوكربيرجقرر 

ولعػػؿ ارتفػػاع .(1)وكانػػت النتيجػػة طفػػرة فػػي عػػدد مسػػتخدمي الموقػػع إذ ارتفػػع العػػدد بشػػكؿ كبيػػر
ت وسػيمة الاتصػاؿ الوحيػدة التػي عدد مستخدمي الفايسبوؾ في وقتنا الحػالي جعػؿ مػف الانترنػ

 .جمعت في طياتيا تقنيات اتصاؿ حديثة عززت مف مكانة الانترنت إلى يومنا ىذا 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
(1)  - http://kolarab.own0.com/t1910- topic   913 22عمى الساعة  1211مارس  14تاريخ تصفح الموقع                                                                          

 

http://kolarab.own0.com/t1910-%20topic%20%20تاريخ%20تصفح%20الموقع%2015%20مارس%202012%20على%20الساعة%2030%20:14opic
http://kolarab.own0.com/t1910-%20topic%20%20تاريخ%20تصفح%20الموقع%2015%20مارس%202012%20على%20الساعة%2030%20:14opic
http://kolarab.own0.com/t1910-%20topic%20%20تاريخ%20تصفح%20الموقع%2015%20مارس%202012%20على%20الساعة%2030%20:14opic
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تؤسػس  أصػبح الفايسػبوؾ أو موقػع التواصػؿ الاجتمػاعي بمثابػة قنػاة اتصػاؿ فعالػة ومػؤثرة فقد
المسػتخدميف  ؼ بػيفلعلاقات اجتماعية بيف مستخدمي الموقع إذ يفتح الفايسبوؾ مجالا لمتعػار 

لػو وتبػػادؿ المعمومػػات والخبػػرات كمػػا حػػؿ الفايسػػبوؾ فػػي وقتنػػا الحػػالي مكػػاف وسػػائؿ الاتصػػاؿ 
قػد لا يجػد الفػرد فػي التػي   الأخرى وأصػبح فضػاء لمتعبيػر عػف أفكػار واديولوجيػات واتجاىػات

وؾ اسػػتخداـ الفايسػػػب إلػػىالمجتمػػع فضػػاءا لمتعبيػػر عنيػػا والتصػػريح بيػػا ولعػػؿ اتجػػاه الشػػباب 
وتحقيؽ الترفيو والتمتع وىػي  مرتبط بيذه العناصر اعني البحث عف فضاء لمتعبير والاتصاؿ

خدمات يوفرىا الفايسبوؾ لمشباب  في حيف تبقػى مؤسسػات كػالتي تعنػى بالشػباب عػاجزة عػف 
اشباع حاجات ورغبات الشباب الذي يستخدـ الفايسبوؾ وذالؾ نظرا لاخػتلاؼ اىتمامػات ىتػو 

 .عية واستخداميا المكثؼ لوسائؿ الاتصاؿ الحديثة الفئة الاجتما
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 : خاتمة

لقد حاولنا في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى شريحة الشباب مف خلاؿ الخصائص التي تمتاز بيا 
في  ىتو الفئة الاجتماعية وتطرقنا الى اىـ المشاكؿ والتحديات التي تواجو ىتو الشريحة

الى  عمى مشكؿ الفراغ الذي تواجيو فئة الشباب التي تسعىالجزائر وىي متعددة وركزنا 
والاتصاؿ لمترفيو عف نفسيا وقضاء اوقات  للإعلاـاستخداـ الانترنت والتكنولوجيات الحديثة 

الفراغ وقد ركزنا في ىذا الفصؿ عمى اف لوسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة كالانترنت 
بتقنياتو الجديدة دور في استقطاب الشباب وممئ اوقات فراغيـ فيما تبقى مؤسسات الشباب 

 .تياجات الشباب رغبات واح الرسمية ميجورة مف قبؿ ىتو الفئة لعجزىا في اشباع


